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คํานํา 
           

สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (สศอ.) เปนหนวยงานที่ทําหนาท่ีเกี่ยวกับการ
เสนอแนะนโยบาย แผน ยุทธศาสตร มาตรการดานการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศในระดับมห
ภาคและอุตสาหกรรมรายสาขา  รวมท้ังพัฒนาระบบเตือนภัยดานอุตสาหกรรม  เพื่อเปนองคกรช้ีนํา
ในการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศใหเติบโตอยางตอเนื่องและยั่งยืน สงสัญญาณเตือนภัยทาง
อุตสาหกรรมอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ  

สําหรับในปงบประมาณ พ.ศ. 2555 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
( ก.พ.ร.) กําหนดใหสวนราชการดําเนินการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA ใน
หมวด 4 การวัด   การวิเคราะหและการจัดการความรู ประกอบดวยหมวดตางๆ 7 หมวด ไดแก 
หมวด IT 1-IT 7   โดยเฉพาะ หมวด IT 7 การจัดการความรูจะตองมีองคความรูท่ีจําเปนตอการ
ปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตรปงบประมาณ พ.ศ. 2555 จํานวน 4 องคความรู  

ดังนั้น คณะทํางานความรูระบบบริหารงานคุณภาพ สําหรับจัดทํารายงานช้ีนําและ
เตือนภัยอุตสาหกรรมมาตรฐาน ISO 9001  จึงไดจัดทําองคความรูเร่ืองระบบบริหารงานคุณภาพ 
สําหรับจัดทํารายงานช้ีนําและเตือนภัยอุตสาหกรรมมาตรฐาน ISO 9001 ซ่ึงเปนความรูตามประเด็น
ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาปจจัยแวดลอมใหเอ้ือตอการพัฒนาอุตสาหกรรม  เพื่อใชเปนคูมือการ
ปฏิบัติงาน (Working Manual) สําหรับเจาหนาท่ี สศอ. และผูท่ีสนใจท่ัวไป  คูมือประกอบดวย
เนื้อหา 4 สวน ไดแก สวนท่ี 1 ประกอบดวยบทนํา นิยามระบบเตือนภัยเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 
ข้ันตอนการทํางาน/การจัดทําขอมูลเตือนภัยอุตสาหกรรม    สวนท่ี 2 ขอกําหนดระบบบริหาร
คุณภาพ ISO 9001:2008  สวนท่ี 3 ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001  สวนสุดทาย ภาคผนวก  

 คณะผูจัดทํา หวังเปนอยางยิ่งวา คูมือเลมนี้จะเปนประโยชนตอเจาหนาท่ี สศอ.  
เพื่อนําไปใชเปนคูมือในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและถูกตอง  ตลอดจนเปนขอมูล
ขาวสารแกผูท่ีสนใจท่ัวไปเพื่อตอยอดองคความรูอยางกวางขวางตอไป 
 
 

คณะทํางานความรูระบบบรหิารงานคุณภาพ  
สําหรับจัดทํารายงานชี้นําและเตือนภัยอุตสาหกรรมมาตรฐาน ISO 9001  

                                                                   สิงหาคม 2555 
 

 



 3

สารบัญ 

                        หนา 
 

สวนท่ี 1  
บทท่ี 1 บทนํา                                                                                                                                           1-2 
บทท่ี 2 นิยามระบบเตือนภัยเศรษฐกิจอุตสาหกรรม         3 
บทท่ี 3 ข้ันตอนการทํางาน/การจัดทําขอมูลเตือนภัยอุตสาหกรรม                    4-8 
สวนท่ี 2  
ขอกําหนดระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2008                  1-33 
สวนท่ี 3  
ระบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2008                   1-64 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 กระทรวงอุตสาหกรรมไดเสนอเร่ืองตอคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ 26 มิถุนายน 2533                          
ขอปรับปรุงฐานะของกองเศรษฐกิจอุตสาหกรรมใหเปนสํานักงานเทียบเทากรม เพ่ือ                          
เพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงานนโยบาย และแผนพัฒนาอุตสาหกรรมใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น และคณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบ ในการจัดตั้งสํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (สศอ.) 
โดยใหโอนงานของสํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมหลัก สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม  
มารวมเขาดวยกันตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง  กรม พ.ศ. 2534 และ
พระราชบัญญัติโอนอํานาจหนาที่ และกิจการบริหารงานบางสวนของสํานักงานปลัดกระทรวง
อุตสาหกรรม (กองเศรษฐกิจอุตสาหกรรม และสํานักงานพัฒนาอุตสาหกรรมหลัก) กระทรวง
อุตสาหกรรม ไปเปนของสํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ. 2534                   
โดยไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลม 108 ตอนที่ 156 ลงวันที่ 4 กันยายน พ.ศ. 2534 โดย
ใหมีผลบังคับใชตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา และถือเอาวันที่ 5 กันยายน 
พ.ศ. 2534 เปนวันกอตั้ง สศอ. ตั้งแตน้ันมา 
อํานาจหนาที่  

1. เสนอแนะนโยบาย แนวทางและมาตรการดานการพัฒนาอุตสาหกรรมรวมทั้งจัดทํา 
แผนพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศ 

2. เสนอแนะนโยบาย กําหนดทาทีแนวทางความรวมมือดานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมระหวาง 
ประเทศรวมทัง้ประชุมเจรจากับองคการ หรือหนวยงานตางประเทศดานอุตสาหกรรม 

3. ศึกษา วเิคราะหเศรษฐกิจอุตสาหกรรม เพ่ือเปนขอมูลพ้ืนฐานในการกําหนดนโยบายการ 
วางแผน การพัฒนาอุตสาหกรรมและการแกปญหาหรือพัฒนาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

4. วิเคราะห วิจัย คาดการณแนวโนม และเตือนภัยดานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 
5. ประสาน เรงรัด ติดตาม และประเมินผลการพัฒนาอุตสาหกรรม 
6. กําหนดนโยบายการสํารวจ การเก็บรักษา การใชประโยชนขอมูลดานอุตสาหกรรม การ 

จัดทําดัชนีอุตสาหกรรม และทําหนาที่เปนศูนยสารสนเทศดานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 
7. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของสํานักงานหรือตามที่ 

กระทรวงอุตสาหกรรม หรือคณะรัฐมนตรมีอบหมาย 
สถานที่ตั้ง สศอ. 
 เร่ิมแรกอาศัยที่อยูของอาคารนารายณ ของกระทรวงอุตสาหกรรมเปนที่ทําการตั้งแต             
เดือนเมษายน 2535 – พฤษภาคม 2537 เม่ือกรมโรงงานอุตสาหกรรมไดสรางอาคารใหมเสร็จ
ส้ินแลวจึงไดยายที่ทําการมาอาศัยตึกกรมโรงงานอุตสาหกรรมอยูชั่วคราวต้ังแต พฤษภาคม 
2537 – ตุลาคม 2543 แลวจึงยายเขามาอยูอาคารของ สศอ. เอง ซ่ึงตั้งอยูในบริเวณกระทรวง
อุตสาหกรรม ตรงขามกรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร ตั้งแตเดือนตุลาคม 2543 เปน
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ตนมาจนถึงปจจุบัน โดยแบงโครงสรางการบริหารราชการของ สศอ. ตามลักษณะการ
ดําเนินงาน ดังน้ี 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพโครงสราง สศอ. โดยแบงตามลกัษณะการดําเนินงานในป 2555 
 
 
 
 
 

รองผูอํานวยการสํานักงาน
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม 

ผูอํานวยการสํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 

รองผูอํานวยการสํานักงาน
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม 

กลุมตรวจสอบภายใน 

ผูเช่ียวชาญ 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
สํานักนโยบาย 

อุตสาหกรรมมหภาค 

สํานักบริหารกลาง สํานักประเมินผล 
การพัฒนาอุตสาหกรรม 

ศูนยสารสนเทศ 
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม 

สํานักนโยบาย 
อุตสาหกรรมรายสาขา 2 

สํานักนโยบาย 
อุตสาหกรรมรายสาขา 1 

สํานักนโยบาย 
อุตสาหกรรมรายสาขา 3 

สํานักเศรษฐกจิอุตสาหกรรม 
ระหวางประเทศ 

สํานักวิจยั 
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม 
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บทที่ 2 
นิยามระบบเตือนภัยเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 

 

นิยาม 
ระบบเตือนภัยเศรษฐกิจอุตสาหกรรม  EWS-IE เทอรโมมิเตอร เปนเครื่องมือที่มี

ความสามารถในการชี้นําภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรมเปนระยะเวลา 2 เดือนทั้งน้ี EWS-IE แบง
ออกเปน 2 สวน คือระดับปกติและระดับไมปกติโดยระดับของเหลวในเทอรโมมิเตอรคือคาความ
นาจะเปน ถาระดับตั้งแต0-45 ของเหลวจะเปนสีเขียว หมายถึงภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรมอยู
ในเกณฑปกติหากมีระดับมากกวา 45 ขึ้นไป ของเหลวจะเปลี่ยนเปนสีแดงหมายถึงภาวะ
เศรษฐกิจอุตสาหกรรมอยูในเกณฑไมปกติ ในฐานะองคกรที่ชี้นําเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ไดให
ความสําคัญกับการเตือนภัย รวมถึงการเตรียมพรอมเพ่ือรับมือวิกฤตหรือความผิดปกติที่เกิด
ขึ้นกับเศรษฐกิจภาคอุตสาหกรรม เพราะ เห็นวาถามีการเตือนภัยลวงหนา หรือสามารถสง
สัญญาณความผิดปกติลวงหนากอนที่จะเกิดวิกฤตเศรษฐกิจภาคอุตสาหกรรม ก็จะเปนผลดีกับ
หนวยงานภาครัฐฯ และเอกชนในการเตรียมพรอมหรือหาหนทางแกไข บรรเทา รวมถึงหา
มาตรการเพื่อรองรับกับวิกฤตการณทางเศรษฐกิจได 
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บทที่ 3 
ขั้นตอนการทํางาน / การจัดทําขอมูลเตือนภัยอุตสาหกรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รวบรวมขอมูล
ทุติยภูมิ 

รวบรวมขอมูลทุติยภูมิ 

การกําหนดตัวแปรในการวัดความผิดปกติของภาคอุตสาหกรรม 

การสรางเกณฑในการวัดความผิดปกติภาคอุตสาหกรรม 

สรางแบบจําลอง 

การกําหนดเกณฑเพ่ือใหระบบสงสัญญาณเตือนภัย (Threshold) 

การเตือนภัยเศรษฐกิจอุตสาหกรรมลวงหนา
ของระบบ EWS-IE 
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ข้ันตอนที่ 1 รวบรวมขอมูลทุติยภูมิ 
  รวบรวบขอมูลทุติยภู มิจากหนวยงานตางๆ  ที่คาดวาจะมีผลกระทบ
ภาคอุตสาหกรรม โดยรวบรวมขอมูลที่มีความถี่เปนรายเดือน และตองเปนขอมูลที่มีการ
รวบรวมขึ้นอยางนอยตั้งแตเดือนมกราคม 2538 
 

ตารางที่ 1 ขอมูลทุติยภูมิประเภทตาง ๆ ที่ใชในการศึกษา 
กลุมขอมูล ขอมูล ปฐาน หนวย ท่ีมา 

การผลิต
ภาคอุตสาหกร

รม 

ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม (ไมไดปรับ
ฤดูกาล) 

2543=100 - สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 

ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม (ไปปรับ
ฤดูกาล) 

2543=100 - สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 

ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม (ไมไดปรับ
ฤดูกาล) 

2543 = 100 - ธนาคารแหงประเทศไทย 

ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม (ไปปรับ
ฤดูกาล) 

2543 = 100 - ธนาคารแหงประเทศไทย 

อัตราการใช
กําลังการผลิต 

อัตราการใชกําลังการผลิต 2543 = 100 - ธนาคารแหงประเทศไทย 

การนําเขา นําเขาสินคาเชื้อเพลิง - ลานบาท กระทรวงพาณิชย 
นําเขาสินคาทุน - ลานบาท กระทรวงพาณิชย 
นําเขาสินคาวัตถุดิบและกึ่งสําเร็จรูป - ลานบาท กระทรวงพาณิชย 
นําเขาสินคาอุปโภคบริโภค - ลานบาท กระทรวงพาณิชย 
นําเขายานพาหนะและอุปกรณการ
ขนสง 

- ลานบาท 
กระทรวงพาณิชย 

นําเขาอาวุธ ยุทธปจจัย และสินคาอ่ืนๆ - ลานบาท กระทรวงพาณิชย 
นําเขารวมท้ังส้ิน - ลานบาท กระทรวงพาณิชย 

การบริโภค ดัชนีการอุปโภคบริโภคภาคเอกชน 2543 = 100 - ธนาคารแหงประเทศไทย 

การใชไฟฟา - 
ลานกิโลวัตต/

ชม. 
ธนาคารแหงประเทศไทย 

ปริมาณการขายน้ํามันเบนซินและ 
แกซโซฮอลล 

- ลานลิตร ธนาคารแหงประเทศไทย 

ปริมาณการขายสุรา - 20,000 ลิตร ธนาคารแหงประเทศไทย 

ปริมาณการขายเบียร - พันลิตร ธนาคารแหงประเทศไทย 

ปริมาณการขายรถโดยสาร - คัน ธนาคารแหงประเทศไทย 

ปริมาณการขายรถมอเตอรไซด - คัน ธนาคารแหงประเทศไทย 

การลงทุน ดัชนีการลงทุนภาคเอกชน 2543 = 100 - ธนาคารแหงประเทศไทย 
ปริมาณการขายซีเมนตในประเทศ - พันตัน ธนาคารแหงประเทศไทย 

ปริมาณการขายรถเพ่ือการพาณิชย - คัน ธนาคารแหงประเทศไทย 

พ้ืนท่ีท่ีอนุญาตใหปลูกสรางในเขต - พันตาราง ธนาคารแหงประเทศไทย 
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เทศบาล เมตร 
การสงออก มูลคาการสงออกรวม - ลานบาท กระทรวงพาณิชย 

มูลคาการสงออกอุตสาหกรรม - ลานบาท กระทรวงพาณิชย 
อัตรา

แลกเปลี่ยน 
อัตราแลกเปล่ียน  - บาท/ดอลลาร ธนาคารแหงประเทศไทย 

ราคาผูบริโภค ดัชนีราคาผูบริโภคของประเทศ 2525=100 - สํานักดัชนีเศรษฐกิจการคา 

 
ที่มา: รวบรวมโดยศูนยวิจัยเศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
   
ข้ันตอนที่ 2 การกําหนดตัวแปรในการวัดความผิดปกติของภาคอุตสาหกรรม 

 การกําหนดตัวแปรในการวัดความผิดปกติภาคอุตสาหกรรม เพ่ือใชตัวแปรเปน
ตัวแทนของภาคอุตสาหกรรม ซ่ึงตัวแปรนั้นจะตองสามารถแสดงสถานะของภาคอุตสาหกรรมได 
จึงพิจารณาใชอัตราการขยายตัวเม่ือเทียบกับชวงเวลาเดียวกันของปกอนหนาของดัชนีผลผลิต
อุตสาหกรรม (ถวงน้ําหนักมูลคาเพ่ิม) รายเดือน (Manufacturing Production Index; MPI) ของ
สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม เน่ืองจากตัวแปรดังกลาวเปนตัวแปร
ทางเศรษฐกิจที่ใชวัดการขยายตัว การชะลอตัว รวมถึงการหดตัวทางเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 
และเปนที่ยอมรับและนาเชื่อถืออยางกวางขวาง ในการแสดงสถานะของเศรษฐกิจอุตสาหกรรม
ของไทย 
 
ข้ันตอนที่ 3 การสรางเกณฑในการวัดความผิดปกติภาคอุตสาหกรรม 

 การสรางเกณฑในการวัดความผิดปกติภาคอุตสาหกรรม เพ่ือที่จะใชในการ
ตัดสินวาชวงใดคือชวงปกติ และชวงใดคือชวงผิดปกติ โดยเกณฑดังกลาวสรางขึ้นเพ่ือใชวัด
ความผิดปกติของ MPI โดยการหาฟงกชันการแจกแจงของ  MPI เพ่ือนําไปหาฟงกชันสวนเติม
เต็มความนาจะเปนสะสม (Complementary Cumulative Distribution Function , ccdf)  
 
ข้ันตอนที่ 4 สรางแบบจําลอง 

 แบบจําลองที่จะนํามาใชในการเตือนภัยภาคอุตสาหกรรมของระบบ EWS-IE 
จะใชแบบจําลองโลจิท (Logit Models) โดยกําหนด Industrial Economics ( tIE ) เปนตัวแปร
ตาม ( iY ) ที่สามารถเปนได 2 คา (Binary Variable) คือ เศรษฐกิจภาคอุตสาหกรรมอยูในภาวะ
ผิดปกติ ( tIE = 1) และเศรษฐกิจภาคอุตสาหกรรมอยูในภาวะปกติ ( tIE = 0) ในขณะที่ตัวแปร
อิสระ ( iX ) คือ ตัวแปรดานการนําเขา การบริโภค การลงทุน การสงออก อัตราแลกเปลี่ยน 
ราคาผูบริโภค และอัตราการใชกําลังการผลิต 
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ข้ันตอนที่ 5 การกําหนดเกณฑเพื่อใหระบบสงสัญญาณเตือนภัย (Threshold) 
  คาประมาณที่ไดจากแบบจําลองโลจิท คือ คาความนาจะเปนที่เศรษฐกิจ
ภาคอุตสาหกรรมอยูในภาวะผิดปกติ ทั้งนี้จึงตองมีการกําหนดเกณฑวาความนาจะเปนเทาใด         
ที่ระบบควรจะสงสัญญาณเตือนภัย หรือ คา Threshold ควรอยูที่เทาใดระบบจึงจะมี
ประสิทธิภาพในการเตือนภัยสูงสุด ทั้งนี้การกําหนด Threshold จะพิจารณาจาก Adjusted 
Noise to Signal Ratio (N-S Ratio) และ รอยละของความถูกตองของการเตือนภัย 
(Percentage Correct) 
 
ข้ันตอนที่ 6 การเตือนภัยเศรษฐกิจอุตสาหกรรมลวงหนาของระบบ EWS-IE 

 ระบบ EWS-IE สามารถเตือนภัยเศรษฐกิจอุตสาหกรรมลวงหนาได 2 ชวงเวลา 
(เดือน) โดยผลการเตือนภัยเศรษฐกิจภาคอุตสาหกรรมในเดือน สิงหาคม และ กันยายน 2551 
(ปจจุบันขอมูลทุติยภูมิที่นํามาใชในแบบจําลองเผยแพรถึงเดือน กรกฎาคม 2551) พบวาระบบ
ยังคงสงสัญญาณวาเศรษฐกิจยังคงอยูในภาวะปกติ เน่ืองจากการนําเขาสินคาทุน และสินคา
วัตถุดิบยังคงขยายตัวดี โดยลาสุดในเดือนกรกฎาคม 2551 มูลคาการนําเขาสินคาทุน และสินคา
วัตถุดิบขยายตัวรอยละ 47.3 และ 31.2 ตามลําดับ เชนเดียวกับการบริโภคที่ขยายตัวไดดีอยาง
ตอเน่ืองโดยขยายตัวรอยละ 9.3 อยางไรก็ตามการลงทุนมีทิศทางการขยายตัวที่ชะลอลง
เล็กนอยโดยขยายตัวรอยละ 3.9 จากที่ขยายตัวรอยละ 4.3 ในเดือนมิถุนายน 2551 
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