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คูมือองคความรู 
เร่ือง 

การจัดทําความรูจากการสรางเครือขายเชื่อมโยงองคความรูดาน
กําลังคนในภาคอุตสาหกรรม 

           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะทํางานจัดทําความรูเรือ่งการจัดทําความรูจากการสรางเครือขาย
เชื่อมโยงองคความรูดานกําลังคนในภาคอุตสาหกรรม 
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คํานํา 

           
สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (สศอ.) เปนหนวยงานท่ีทําหนาท่ีเกี่ยวกับการเสนอแนะ

นโยบาย แผน ยุทธศาสตร มาตรการดานการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศในระดับมหภาคและ
อุตสาหกรรมรายสาขา รวมท้ังพัฒนาระบบเตือนภัยดานอุตสาหกรรม  เพื่อเปนองคกรช้ีนําในการพัฒนา
อุตสาหกรรมของประเทศใหเติบโตอยางตอเนื่องและยั่งยืน สงสัญญาณเตือนภัยทางอุตสาหกรรมอยาง
ถูกตองและมีประสิทธิภาพ  

สําหรับในปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ตามคํารับรองระหวางสํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 
(สศอ.) กับสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) กําหนดใหสวนราชการจัดทํากระบวนงาน
สรางคุณคา ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA ในหมวด 6 การจัดการกระบวนการ 
คณะทํางาน PMQA หมวด 4-6 เห็นชอบใหสํานักนโยบายอุตสาหกรรมมหภาค (สม.) สศอ. จัดทํา
กระบวนการนําเสนอนโยบาย/แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมเชิงมหภาค และคูมือประกอบการนําเสนอ
นโยบาย/แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมเชิงมหภาคข้ึน เพื่อใชเปนคูมือการปฏิบัติงาน (Working Manual) 
สําหรับเจาหนาท่ี สศอ. และผูท่ีสนใจท่ัวไป คูมือประกอบดวยเนื้อหา 5 สวน ไดแก สวนท่ี 1 บทนํา สวนท่ี 2 
นิยามการกําหนดนโยบาย/แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรม สวนท่ี 3 ภาพรวมข้ันตอนการดําเนินงานและ
แผนภูมิแสดงข้ันตอนการกําหนดนโยบาย/แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมเชิงมหภาค สวนท่ี 4 ข้ันตอน 
รายละเอียดและความรู/สารสนเทศที่ใชในการกําหนดนโยบาย/แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมเชิงมหภาค 
และสวนสุดทายภาคผนวก  

 ผูจัดทํา หวังเปนอยางยิ่งวา คูมือเลมนี้จะเปนประโยชนตอเจาหนาท่ี สศอ. และผูท่ีสนใจ
ท่ัวไป สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและถูกตอง ตลอดจนเปน
ขอมูลขาวสารแกผูท่ีสนใจท่ัวไปเพื่อตอยอดองคความรูอยางกวางขวางตอไป 
 
 

  
                                                                   สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 

สํานักนโยบายอุตสาหกรรมมหภาค 
กรกฎาคม 2555 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

กระทรวงอุตสาหกรรมไดเสนอเร่ืองตอคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 26 มิถุนายน 2533 ขอปรับปรุง
ฐานะของกองเศรษฐกิจอุตสาหกรรม สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรมใหเปนสํานักงานเทียบเทา
กรม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานนโยบายและแผนพัฒนาอุตสาหกรรมใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน และคณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบ ในการจัดต้ังสํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (สศอ.) โดยให
โอนงานของสํานักงานพัฒนาอุตสาหกรรมหลัก สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรมมารวมเขาดวยกัน
ตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2534 และพระราชบัญญัติโอนอํานาจหนาท่ี และ
กิจการบริหารงานบางสวนของสํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม (กองเศรษฐกิจอุตสาหกรรม และ
สํานักงานพัฒนาอุตสาหกรรมหลัก) กระทรวงอุตสาหกรรม ไปเปนของสํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ.2534 โดยไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลม 108 ตอนท่ี 156 ลงวันท่ี       4 
กันยายน พ.ศ. 2534 โดยใหมีผลใชบังคับต้ังแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา และถือเอา
วันท่ี 5 กันยายน 2534 เปนวันกอต้ัง สศอ. ต้ังแตนั้นมา 

อํานาจหนาท่ี 

1. เสนอแนะนโยบาย แนวทางและมาตรการดานการพัฒนาอุตสาหกรรมรวมท้ังจัดทําแผนพัฒนา 
อุตสาหกรรมของประเทศ 

2. เสนอแนะนโยบาย กําหนดทาทีแนวทางความรวมมือดานเศรษฐกจิอุตสาหกรรมระหวาง
ประเทศ รวมทั้งประชุมเจรจากับองคการ หรือหนวยงานตางประเทศดานอุตสาหกรรม 

3. ศึกษา วเิคราะหเศรษฐกิจอุตสาหกรรม เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการกําหนดนโยบายการ
วางแผน การพฒันาอุตสาหกรรมและการแกปญหาหรือพฒันาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

4. วิเคราะห วจิัย คาดการณแนวโนม และเตือนภยัดานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 
5. ประสาน เรงรัด ติดตาม และประเมินผลการพัฒนาอุตสาหกรรม 
6. กําหนดนโยบายการสํารวจ การเก็บรักษาการใชประโยชนขอมูลดานอุตสาหกรรมการจัดทํา

ดัชนีอุตสาหกรรม และทําหนาท่ีเปนศูนยสารสนเทศดานเศรษฐกจิอุตสาหกรรม 
7. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของสํานักงานหรือตามท่ีกระทรวง

อุตสาหกรรม หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

สถานท่ีตัง้ สศอ. 
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เร่ิมแรกอาศัยท่ีอยูของอาคารนารายณ ของกระทรวงอุตสาหกรรมเปนท่ีทําการต้ังแตเดือนเมษายน 
2535 - พฤษภาคม 2537 เม่ือกรมโรงงานอุตสาหกรรมไดสรางอาคารใหมเสร็จส้ินแลวจึงไดยายท่ีทําการ 
มาอาศัยตึกกรมโรงงานอุตสาหกรรมอยูช่ัวคราวต้ังแต พฤษภาคม 2537 - ตุลาคม 2543 แลวจึงไดยายเขา
มาอยูอาคารของ สศอ. เอง ซ่ึงตั้งอยูในบริเวณกระทรวงอุตสาหกรรม ตรงขามกรมอุตสาหกรรมพื้นฐาน
และการเหมืองแร ต้ังแตเดือน ตุลาคม 2543 เปนตนมาจนถึงปจจุบัน โดยแบงโครงสรางการบริหาร
ราชการของ สศอ. ตามลักษณะการดําเนินงาน ดังนี้ 

 
แผนภาพแสดงโครงสราง สศอ. โดยแบงตามลักษณะการดําเนินงานในป 2555 

 

สํานักนโยบายอุตสาหกรรมมหภาค : อํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบ 
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 เสนอแนะนโยบาย ยุทธศาสตร แผนงาน โครงการ ในการพัฒนาและแกไขปญหาอุตสาหกรรมใน
ภาพรวม/ภูมิภาค/พื้นท่ีเฉพาะ  

 เสนอแนะนโยบาย/มาตรการ แกไขปญหาดานปจจัยการผลิตภาคอุตสาหกรรม   
 ทําหนาท่ีฝายเลขานุการคณะกรรมการพัฒนาอุตสาหกรรมแหงชาติ (กอช.)   
 ปฏิบัติงานรวมหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 6

บทท่ี 2 
นิยามขอเสนอนโยบาย/แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมเชิงมหภาค 

 
นิยาม 

การจัดทําขอเสนอนโยบาย/แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมเชิงมหภาค หมายถึง การดําเนินการท่ี
เกี่ยวกับการพิจารณาและนําเสนอขอคิดเห็นตอแนวนโยบาย ยุทธศาสตร มาตรการ แผนงาน/โครงการ หรือ
กิจกรรมตามกรอบแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ กรอบนโยบายรัฐบาล แผนบริหารราชการแผนดิน 4 
ป แผนปฏิบัติราชการ 4 ป แผนปฏิบัติราชการประจําป หรือ ขอคิดเห็นตอกรอบนโยบาย/ยุทธศาสตร/แผนงาน
ของหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาอุตสาหกรรมในภาพรวม รวมถึงการนําเสนอผลกระทบจากนโยบาย/
แผนงาน ตอเศรษฐกิจอุตสาหกรรม การคา การลงทุน ความม่ันคงดานเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนการจัดทํา
ขอเสนอเชิงนโยบายท่ีมุงเนนสงเสริมพัฒนาศักยภาพผูประกอบการอุตสาหกรรมในภาพรวม การปรับโครงสราง
ภาคการผลิตเพื่อยกระดับผูประกอบการ การพัฒนาผลิตภาพการผลิต การตอยอดนวัตกรรม การสรางมูลคาเพิ่ม
ใหกับผลิตภัณฑอุตสาหกรรม การเช่ือมโยงหวงโซอุปทาน (Supply Chain) การเช่ือมโยงคลัสเตอรอุตสาหกรรม 
(Industrial Cluster) และการพัฒนาพื้นท่ีอุตสาหกรรมใหม เพื่อขยายฐานการผลิต/การลงทุนรองรับการขยายตัว
ทางเศรษฐกิจ การรวมเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือการรวมกลุมทางเศรษฐกิจอ่ืนๆ อันกอใหเกิด
เสถียรภาพและความสมดุลดานเศรษฐกิจ และสังคม เพื่อความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมไทยอยาง
ยั่งยืน  
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บทท่ี 3 
ขั้นตอนการการจัดทําขอเสนอนโยบาย/แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมเชิงมหภาค 

 
3.1  ขั้นตอนการดําเนินงานการจัดทําขอเสนอนโยบาย/แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมเชิงมหภาค 

การดําเนินงานการจัดทําขอเสนอเชิงนโยบาย/แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมเชิงมหภาค 
ประกอบดวย 6 ข้ันตอน ดังนี้ 
1) กรณีท่ี 1 รับเร่ือง–นโยบายหรือปญหาอุตสาหกรรม/นโยบายเพ่ือการพัฒนาอุตสาหกรรมเชิงมห

ภาคจาก ผศอ./ผูบริหาร อก./หนวยงานท่ีเกี่ยวของ เชน สภาผูแทนราษฎร วุฒิสภา สํานัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี (สลค.) กระทรวงการคลัง กระทรวงพาณิชย กระทรวงวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กระทรวงแรงงาน สภาท่ีปรึกษา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฯลฯ  
กรณีท่ี 2  สม. ริเร่ิมต้ังเร่ือง-นโยบาย สม. พิจารณาดําเนินการนําเสนอนโยบายตอผูบริหาร สศอ. 
พิจารณานําเสนอ ปกอ. และ รวอ. หรือนําเสนอตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงอาจเปนการนําเสนอ
นโยบาย/แผนงานตามนโยบายรัฐบาล รวอ. หรือ การนําเสนอนโยบาย/แผนงานท่ีอยูในความ
สนใจ หรือเปนนโยบาย/แผนงานท่ีระบุในกฎระเบียบจําเปนท่ี สม. ตองดําเนินการผลักดัน เชน 
การนําเสนอนโยบาย/แนวทาง ตอคณะกรรมการพัฒนาอุตสาหกรรมแหงชาติ (กอช.) 

2) พิจารณา ตรวจสอบ สืบคน รวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆ อาทิ ระบบฐานขอมูล สลค. 
ระบบฐานขอมูลกระทรวงพาณิชย ระบบฐานขอมูล สศอ. ฐานขอมูล สม. เพื่อเตรียมดําเนินการ
ข้ันตอไป โดยกรณีท่ีใชขอมูลท่ีมีอยูแลวเพื่อทําการวิเคราะหได จะขามไปพิจารณาดําเนินการตาม
ขอ 4 

3) ในกรณีท่ีการดําเนินการตามขอ 2 ยังไมครบถวนสมบูรณ จะดําเนินการประสานขอความ
อนุเคราะหจากหนวยงานภาคราชการ/ภาคเอกชน องคการ รวมถึงบุคคลท่ีเกี่ยวของ โดยอาจจัด
ใหมีการประชุม และ/หรือ มีบันทึก/หนังสือถึงผูเกี่ยวของเพ่ือระดมความเห็น และรวบรวมขอมูล
เชิงลึกเพื่อนํามาประกอบการพิจารณาจัดทําขอเสนอเชิงนโยบาย/แผนงาน เพื่อการพัฒนา
อุตสาหกรรม/แกไขปญหาอุตสาหกรรม   

4) ประมวลผลท่ีไดจากขอ 2 หรือ 3 มาวิเคราะห และสรุปผลเพื่อประกอบการจัดทําขอเสนอเชิง
นโยบาย/แผนงานเพ่ือการพัฒนาอุตสาหกรรม/แกไขปญหาอุตสาหกรรม    

5) นําเสนอนโยบายแนวทางการพัฒนา/แกไขปญหาอุตสาหกรรม เพื่อขอความเห็นชอบตอผูบริหาร 
สศอ./อก. รวมท้ังปรับปรุงแกไข (หากมี) โดยใหนําขอเสนอเชิงนโยบาย/แผนงาน มาพิจารณา
ปรับปรุงใหเหมาะสม แลวนําเสนอผูบริหาร สศอ. และ/หรือ อก. เพื่อขอความเห็นชอบใหม 
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6) - ในกรณีท่ีตองนําเสนอหนวยงานระดับสูงข้ึนไป เชน คณะรัฐมนตรี สภาผูแทนราษฏร ฯลฯ ให
เสนอขอความเห็นชอบเพ่ือดําเนินการตอไป หรือแจงใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของทราบ  
- ในกรณีท่ีส้ินสุดภายใน อก. แจงผลการดําเนินงานใหผูเกี่ยวของทราบ/ดําเนินการตอไปแลวแต
กรณี 

ท้ังนี้รายละเอียดข้ันตอน และขอกําหนดท่ีสําคัญ รวมถึงตัวช้ีวัดและคาเปาหมายในการกํากับควบคุม
กระบวนการ มีรายละเอียดตามแผนภูมิดานลาง 
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3.2 แผนภูมิแสดงขั้นตอน :  การจัดทําขอเสนอเชิงนโยบาย/แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมเชิงมหภาค 
No รายละเอียดขั้นตอน สร.1 สร.2 สร.3 สว. สท. สม. สบก. สป. ศส. ผศอ. รปอ.หศอ./ 

ปกอ./รวอ. 
หนวยงาน
เกี่ยวของ 

ขอกําหนดที่สําคัญ ตัวชี้วัดและคาเปาหมายใน
การกํากับควบคุม
กระบวนการ 

1 1.1 รับเรื่อง-นโยบายจาก ผศอ. / 
ผูบริหาร อก. /หนวยงานที่ 
1.2 ริเริ่ม-นโยบาย รวมกับ
หนวยงานที่เกี่ยวของเสนอ
นโยบาย 

 
 

                   รับเรื่อง/ริเริ่ม และ
ดําเนินการมอบหมาย/สง
มอบ ไดอยางถูกตองและ
รวดเร็ว 

การดําเนินการตามขั้นตอน
ครบถวน ถูกตอง และ
รวดเร็ว 

2 ตรวจสอบ สืบคน รวบรวม ขอมูล
พิจารณา/วิเคราะหเบื้องตน รวมถึง
เพื่อเตรียมดําเนินการขั้นตอไป 
โดยกรณีที่ใชขอมูลที่มีอยูแลวเพื่อ
ทําการวิเคราะหได จะขามไป
พิจารณาดําเนินการตามขอ 4. 

                      ความเชี่ยวชาญของ
เจาหนาที่ ความนาเชื่อถือ
ของแหลงขอมูล และความ
ทันสมัยของขอมูล 

- กําหนดแนวทางในการ
ดําเนินงานขั้นตอไปไดอยาง
เหมาะสม  
- ขอมูลที่ไดมีความถูกตอง 
และทันสมัย 

3 พิจารณาดําเนินการตามขอหนึ่งขอ
ใดตอไปนี้ 
3.1 ขอความเห็นจากหนวยงาน
ภายใน สศอ. 
3.2 ขอความเห็นจากหนวยงานที่
เกี่ยวของ 
3.3 จัดประชุมผูเกี่ยวของ 

 

  
  

  
 

          ความนาเชื่อถือของขอมูลที่
ไดทั้งในดานปริมาณ และ
คุณภาพ อาทิ จํานวน
หนวยงานที่ใหขอมูล
ครบถวน และหนวยงานที่
ใหขอมูลมีความเชี่ยวชาญ
ในดานที่เกี่ยวของ  

3.1 และ 3.2 หนวยงาน
ภายในและหนวยงานที่
เกี่ยวของใหความเห็น
ครบถวนตามกําหนดเวลา 
3.3 มีผูรับบริการและผูมีสวน
ไดสวนเสียที่เกี่ยวของเขา
รวมประชุมครบ 

4 สรุปผลการประชุม/รวบรวม
ขอคิดเห็นตาง ๆ วิเคราะห 
ประมวลผลขอเสนอแนะ 
ขอคิดเห็นโดยละเอียด กําหนด
นโยบาย/แนวทาง/ความคิดเห็นตอ
การพัฒนาอุตสาหกรรม 

                           
 
 
 
N 

               
 
 
     
   N 

   มีความเชี่ยวชาญและ 
ความสามารถในการ
วิเคราะหขอมูล รวมถึงมี
การนําเสนอ นโยบาย/
แผนงานที่ตรงประเด็น และ
เขาใจงาย  

วิเคราะห ประมวลผลขอมูล
ที่ได เพื่อจัดทําขอเสนอแนะ/
ขอคิดเห็น และนโยบาย/
แผนงานได ตรงประเด็นและ 
เขาใจไดงาย  

1.1 รับเรื่อง 
1.2 ริเริ่ม 

3.33.1
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5 นําเสนอขอความเห็นชอบจาก
ผูบริหาร สศอ. / อก. รวมทั้ง
ปรับปรุงแกไข (หากมี) 

                             นําเสนอขอความเห็นชอบ
จากผูบริหาร  

ผูบริหารเห็นชอบ  

6 แจงผลใหผูเกี่ยวของทราบ/ปฏิบัติ
แลวแตกรณี 

                      ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ  

ผูเกี่ยวของนํานโยบาย/แผน
ไปใชไดทันตามเวลาที่
กําหนด 

               

                   สัญลักษณ ์                          เริ่มต้น/สิ้นสุด                           ดําเนินการ                                      ผู้บริหารพิจารณา 
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บทท่ี 4 
ขั้นตอน รายละเอียด และความรู/สารสนเทศท่ีใชในการดาํเนินงาน 

การจัดทําขอเสนอนโยบาย/แนวทางการพฒันาอุตสาหกรรมเชิงมหภาค 

ขั้นตอนท่ี 1 รับเร่ือง หรือริเร่ิมนโยบาย 

กรณีท่ี 1  รับเร่ืองนโยบายจาก ผศอ. / ผูบริหาร อก. / หนวยงานท่ีเก่ียวของ 
- ฝายบริหารงานท่ัวไปของสํานัก/ศูนย รับเร่ืองจากฝายบริหารงานท่ัวไป สํานักบริหารกลาง 

(สบก .) แลวลงทะเบียนรับ และนําเสนอ ผู อํานวยการส่ังการใหสวนท่ีรับผิดชอบ
ดําเนินการ ปจจุบัน สม.สศอ. แบงโครงสรางออกเปน 1 ฝาย และ 2 สวน คือ  
1) ฝายบริหารงานท่ัวไป 
2) สวนยุทธศาสตร (สยศ.) 
3) สวนปจจัยสนับสนุน (สปส.) 

 
ความรู / สารสนเทศท่ีจําเปนตองใชในการทํางาน แหลงท่ีมา / แหลงสืบคน 

- ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สบก. 
- โครงสรางการแบงสวนราชการ ฝายบริหารงานท่ัวไป  
- หนาท่ีความรับผิดชอบของสวนงาน ฝายบริหารงานท่ัวไป และแตละสวน  
- เทคนิคการประสานงาน - นามสงเคราะหสวนราชการ 

- Tacit Knowledge 
- ระบบฐานขอมูลภายใน สศอ. - Website สศอ. : www.oie.go.th 

- สศอ. KM Website : km.oie.go.th 
- เจาหนาท่ี 

- ระบบฐานขอมูลภายนอก สศอ. - Website อก. : www.industry.go.th 
- Website กรอ. : www.diw.go.th 
- Website กนอ. : www.ieat.go.th 
- Website กสอ. : www.dip.go.th 
- Website กสท. : www.boi.go.th 
- เจาหนาท่ี 

- ระบบฐานขอมูลภายนอก อก. - Website สลค. : www.cabinet.thaigov.go.th 
- website กระทรวงพาณิชย : 
www.moc.go.th 
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- website กระทรวงการคลัง : 
www.mof.go.th 
- website ราชกิจจานเุบกษา : 
www.ratchakitcha.soc.go.th 
- website สํานักโฆษกรัฐบาล 
media.thaigov.go.th 
- เจาหนาท่ี 

 กรณีท่ี 2  สม. เปนผูริเร่ิมนโยบาย 
 -  ดําเนินการตามข้ันตอนท่ี 2  
 
ขั้นตอนท่ี 2 พิจารณา ตรวจสอบ สืบคน รวบรวมขอมูล เพื่อเตรียมดําเนินการขั้นตอไป 

- เม่ือไดรับเร่ืองส่ังการจาก ผอ. แลว ผอ. สวนพิจารณาดําเนินการ และ/ หรือส่ังการให
เจาหนาท่ีผูเกี่ยวของดําเนินการ 

- เจาหนาท่ีดําเนินการตรวจสอบความเปนมาของเร่ือง รวบรวมขอมูล และวิเคราะหวา
จะตองดําเนินการตอไปอยางไร 

- ความรู/สารสนเทศท่ีจําเปนตองใชในการทํางาน แบงเปน ความรูพื้นฐานโดยรวมของ
ทุกสวน และความรูเฉพาะของแตละบุคคล มีดังนี้ 

 
ความรู/สารสนเทศท่ีจําเปนตองใชในการทํางานพื้นฐานโดยรวมของทุกสวน/ฝาย 
 

ความรู / สารสนเทศท่ีจําเปนตองใชในการ
ทํางาน 

แหลงท่ีมา / แหลงสืบคน 

-  ความเปนมาของเร่ือง เจาของเร่ืองต้ังตน / แฟมขอมูล 
-  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พ.ศ. 

2550  
www.parliament.go.th 
 

-  นโยบายของรัฐบาลปจจุบัน www.thaigov.go.th 
-  นโยบาย / แผน / ยุทธศาสตรของการพัฒนา
ประเทศ 

สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ (สศช.) www.nesdb.go.th 

-   นโยบาย / แผน / ยุทธศาสตรของ อก. และ 
สศอ. 

- สํานักนโยบายและยุทธศาสตร สปอ. 
- สํานักประเมินผลการพัฒนาอุตสาหกรรม 

(สป.สศอ.) 
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ความรู / สารสนเทศท่ีจําเปนตองใชในการ
ทํางาน 

แหลงท่ีมา / แหลงสืบคน 

- สํานักนโยบายอุตสาหกรรมรายสาขา (สร. 1 
สร. 2 และ สร.3 สศอ. ) 

- สํานักวจิัยเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (สว.สศอ.) 
-  ทิศทาง / นโยบายดานตางประเทศของ อก. ฐานขอมูลสํานักเศรษฐกิจอุตสาหกรรมระหวาง

ประเทศ (สท.สศอ.) 
-  ขอมูลของหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ท้ังภาค

ราชการและภาคเอกชน ซ่ึงรวมถึงภารกิจ 
บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ โครงสราง
การบริหาร และการดําเนนิงานท่ีเปนปจจบัุน 

- นามสงเคราะหสวนราชการ 
- www.thaigov.net 
- www.thaiechamber.com 
- IU (Intelligent Unit) : iiu.oie.go.th 

-  ทักษะการใชภาษาอังกฤษ และ
ภาษาตางประเทศอ่ืนๆ (หากมี) 

- Tacit knowledge 
- หองสมุด สศอ. 

- ทักษะการใชอินเตอรเน็ต และโปรแกรม
คอมพิวเตอร ไดแก Word , Excel , Power 
Point ฯลฯ  

- Tacit Knowledge 
- หองสมุด สศอ. 

ความรู/สารสนเทศท่ีจําเปนตองใชในการทํางานเสนอนโยบาย 
 

ความรู / สารสนเทศท่ีจําเปนตองใชในการทํางาน แหลงท่ีมา / แหลงสืบคน 

ฐานขอมูลองคการระหวางประเทศ  
-  ขอมูลท่ัวไป และความรวมมือไทยกับ UN  
   และองคการระหวางประเทศภายใต UN 

Website กระทรวงการตางประเทศ : 
www.mfa.go.th 

-  United Nations (UN) www.un.org 
        -  United Nations Development Programme(UNDP) www.undp.org 
        -  United Nations Industrial Development    Organization 

(UNIDO) 
www.unido.org 

- Japan International Cooperation Agency (JICA) www.jica.go.jp 
- Food and Agriculture Organization (FAO) www.fao.org 
- International Labour Organization (ILO) www.ilo.org 

ฐานขอมูลองคกรระดับโลก 
- World Economic Forum (WEF) www.weforum.org 
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ความรู / สารสนเทศท่ีจําเปนตองใชในการทํางาน แหลงท่ีมา / แหลงสืบคน 
- Organization for Economic Cooperation and 

Development (OECD) 
www.oecd.org 

- International Monetary Fun www.imf.org 
- Asian Development Bank www.adb.org 

ฐานขอมูลองคการความรวมมือภูมิภาค 
- The Asia – Europe Meeting (ASEM)  ec.europa.eu/external_relations/asem 

- European Union (EU) - europa.eu  
- www.thaieurope.net 

- ASEAN www.aseansec.org 
ฐานขอมูลเก่ียวกับยุทธศาสตร/นโยบาย/แผนปฏิบัติการท่ีเก่ียวของ 
       - นโยบายรัฐบาล  www.cabinet.thaigov.go.th 
       - แผนแมบทการสงเสริม SMEs ของประเทศ www.sme.go.th 
       - แผนพัฒนาเศรษฐิจและสังคมแหงชาติ www.nesdb.go.th 
       - แผนวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรมแหงชาติ  www.sti.or.th 
       - แผนพัฒนาแรงงาน www.mol.go.th  

       - แผน/ยุทธศาสตรการพัฒนาอุตสาหกรรม www.oie.go.th 
ฐานขอมูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 
        - สถาบันวิจัยเพื่อการพฒันาแหงประเทศไทย (TDRI) www.tdri.or.th 
        - สถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง (สวค.) www.fpri.or.th 
        - พจนานกุรมไทย www.royin.go.th 
        - สภาท่ีปรึกษาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ www.nesac.go.th 
       -  ขอตกลงเขตการคาเสรี BIMSTEC  และพันธกรณตีาง ๆ 

ในดานการลดภาษี  อุปสรรคทางการคาท่ีไมใชภาษี 
มาตรฐาน กฎถ่ินกําเนิดสินคา 

-  www.dtn.go.th  
-  www.thaifta.com 

 
        -  ขอมูลอัตราภาษีของไทย www.mof.go.th 
        -  ขอมูลอัตราภาษีของประเทศคูคาของไทย  -  www.dft.go.th 

-  www.gta.com (Global Trade Atlas) 
-  http://trade.gov (International Trade 
Administration ) 

       -  ระเบียบกฎเกณฑทางการคาขององคการการคาโลก www.wto.org 
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ความรู / สารสนเทศท่ีจําเปนตองใชในการทํางาน แหลงท่ีมา / แหลงสืบคน 
       -  ระเบียบกฎเกณฑท่ีมีผลกระทบตอการคาและการผลิต

ของไทยตอของประเทศคูคา 
www.dft.go.th 

       - สถานการณดานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม www.oie.go.th 
 
ขั้นตอนท่ี 3 ประสานขอความเห็นจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
  ในกรณีท่ีการดําเนินการตามขอ 2 ยังไมครบถวนสมบูรณ จะพิจารณาดําเนินการตาม                    
ขอหนึ่งขอใด ตอไปนี้ 

1)  จัดประชุมผูเกี่ยวของและผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อระดมความเห็น 
2)  ทําบันทึกขอความเห็นจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของภายใน สศอ.  
3)  ทําหนังสือถึงหนวยงาน สถาบันอิสระของ อก. และ / หรือ หนวยงานภายนอก อก. ท่ี

เกี่ยวของท้ังภาครัฐ และภาคเอกชน 
4)  จัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาอุตสาหกรรมแหงชาติ (กอช.)  
 

ความรู / สารสนเทศท่ีจําเปนตองใชในการทํางาน แหลงท่ีมา / แหลงสืบคน 
-  ขอมูลของหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ท้ังภาคเอกชนและ

ราชการ ซ่ึงรวมถึงภารกิจ บทบาทหนาท่ีความ
รับ ผิดชอบ  โครงสร า งการบ ริหาร  และการ
ดําเนินงานท่ีเปนปจจุบัน 

- นามสงเคราะหสวนราชการ 
- www.thaigov.net 
- ทําเนียบขาราชการและพนักงาน อก.  
- ฯลฯ 

-  ขอมูลและความเห็นเฉพาะดานจากผูเกี่ยวของ -  บันทึก/หนังสือตอบจากหนวยงาน  
ท่ีเกี่ยวของ 

-  ความเห็น/ขอเสนอแนะจากท่ีประชุม 
-  องคความรูในการจัดประชุมอยางมีประสิทธิภาพ - Tacit Knowledge 

- หองสมุด สศอ. 
 
ขั้นตอนท่ี 4 ประมวล  วิเคราะห  และสรุปผล เพื่อจัดทําขอเสนอเชิงนโยบาย/แนวทางการพัฒนา 

- ในกรณีท่ีมีการจัดประชุมในข้ันตอนท่ี 3 ใหจัดทําสรุปผลการประชุม  
- รวบรวมขอมูล ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะตางๆ ท่ีไดรับจากข้ันตอนท่ี 2 และ 3 มา

ประมวลผลและวิเคราะหโดยละเอียดถึงความเปนไปได ขอดีขอเสีย  
- กําหนดเปนทาที หรือแนวทางความรวมมือ 
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ความรู / สารสนเทศท่ีจําเปนตองใชในการทํางาน แหลงท่ีมา / แหลงสืบคน 
- ความรูในการประมวล กล่ันกรอง และวิเคราะหขอมูล - Tacit Knowledge 

- หองสมุด สศอ. 
- ความรูพื้นฐานดานคณิตศาสตร เศรษฐศาสตร สถิติ - Tacit Knowledge 

- หองสมุด สศอ. 
- ความรูความสามารถในการใชโปรแกรมในการคํานวณ

ทางสถิติ และเศรษฐศาสตรท่ีเกี่ยวของ พรอมคูมือในการ
ใชงานในกรณีท่ีมีการวิเคราะหในเชิงปริมาณวิเคราะห 

- สว.สศอ. 
- หองสมุด สศอ. 

 
ขั้นตอนท่ี 5 นําเสนอเพื่อขอความเห็นชอบจากผูบริหาร  

- เม่ือไดขอเสนอ/แผนงานในข้ันตอนท่ี 4 แลว จัดทําบันทึกเสนอขอความเห็นชอบจาก
ผูบริหาร สศอ. และ/หรือ ผูบริหาร อก. ตามลําดับข้ัน 

- ในกรณีท่ีมีการปรับปรุงแกไข ใหนําขอเสนอ/แผนงานมาพิจารณาปรับปรุงให
เหมาะสม แลวนําเสนอผูบริหาร สศอ. และ/หรือ อก. เพื่อขอความเห็นชอบใหม 

   

ความรู / สารสนเทศท่ีจําเปนตองใชในการทํางาน แหลงท่ีมา / แหลงสืบคน 
- ระเบียบงานสารบรรณ www.opm.go.th 
- การเขียนหนังสือราชการ www.opm.go.th 
- การส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล - Tacit Knowledge 

- หองสมุด สศอ. 
 
ขั้นตอนท่ี 6 แจงผลการดําเนินงานใหผูเก่ียวของทราบ / ดําเนินการตอไปแลวแตกรณี 

- จัดทําบันทึก / หนังสือแจงใหผูท่ีเกี่ยวของทราบผล หรือดําเนินการตอไป แลวแตกรณี 
 

ความรู / สารสนเทศท่ีจําเปนตองใชในการทํางาน แหลงท่ีมา / แหลงสืบคน 
-  ตรวจสอบ สืบคน ผูเกี่ยวของ - นามสงเคราะหสวนราชการ 

- www.thaigov.net 
- ฯลฯ 

-  แบบฟอรมเร่ืองเสนอคณะรัฐมนตรี www.cabinet.thaigov.go.th 
-  ระเบียบงานสารบรรณ www.opm.go.th 
-  การเขียนหนังสือราชการ www.opm.go.th 
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